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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘Empresa” ou "CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do primeiro trimestre de 2024 (1T24). Como tal, ndo pode ser divulgado ou
publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdo ou para qualquer outra
finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode conter informacéo
resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a informacdo nele incluida ndo foi verificada de forma
independente nem objeto de auditoria ou revisdo por quaisquer auditores ou consultores da Empresa.

Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Nao é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatidao ou abrangéncia das opinides ou declaracdes nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias,
filiais, administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por
negligéncia ou qualquer outrarazdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacdo deste documento ou
do seu contetido. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem
serincorporados ou utilizados para elabora¢ao de um contrato ou acordo.

O presente documento tem natureza informativa e ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para
vender, emitir, trocar ou adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores
mobilidrios emitidos pelos CTT ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais), nem como qualquer forma de
solicitacdo pelos CTT, pelas suas subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdi¢cdes pode
ser proibida e os destinatdrios na posse do presente documento sdo os Unicos responsaveis por informar-se
sobre e por cumprir tais restricdes. Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e
aconselhados a consultar a informacao publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web
da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular, o contetido desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da
informacdo financeira divulgada pelos CTT através dos meios mencionados, a qual prevalece relativamente
quaisquer dados apresentados no presente documento. A participacdo na reunido de divulgacdo desta
apresentacao e a leitura do presente documento sdo tidas como a aceitagdo / vinculacdo as restricdes anteriores.

DECLARAGOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacdo inclui declaracdes relativas ao futuro. Todas as declaracdes dela constantes que nao
constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declara¢es que reflitam a nossa atual opinido ou, conforme
aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de negécio, planos
e objetivos de gestdo relativamente as operagdes e investimentos futuros constituem declara¢des relativas ao
futuro. As declara¢des que incluem os termos “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”,
“antecipa”, “serd”, "visa", “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal

natureza correspondem a declarag¢des relativas ao futuro.

Todas as declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas divirjam materialmente dos indicados nestas declaracdes.
Quaisquer declaracBes relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido atual
relativamente a eventos futuros e estao sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados
com os resultados das nossas operacdes, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condicdes de regulagio)

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vérios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que podera fazer com que os modelos, objetivos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam revistos e/ou os
resultados reais sejam significativamente diferentes dos expressos, implicitos ou projetados pelas informacdes e
declaracdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar,
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro incluidas no presente documento referem-se apenas a data desta
apresentacdo. Com excecdo dos casos legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obrigacao de
atualizar publicamente ou rever quaisquer declara¢des relativas ao futuro, em resultado de informacdo nova,
desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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Expansao do mercado e da quota no E&E e no Banco CTT impulsionaram o
crescimento no 1724 Ctt

Resumo

Rendimentos operacionais'e EBIT recorrente’
milhées de €

+22 2635

\
|

Servicos Financeiros e Retalho
+ Aapostacomercial na distribuicao de seguros e produtos
-34.2% associados esta a ganhar forca

- ' Acolocacdo de divida publicamantém-se excecionalmente
baixa devido a limites maximos rigorosos

1723 ANE&E  ACorreio  ASFe A Banco 1T24
e Outros Retalho CTT?

1Excluindo itens especificos
2Inclui Banco CTT e pagamentos



Trafego em Espanha proximo do nivel da época alta, sustenta crescimento recorde de

receitas

Expresso e Encomendas

E&E Espanha| Trafego CEP

milhares de objetos por dia util

— Crescimento rendimentos operacionais; t.v.h

257
227
147
1T23 2723 3723

107,5%

110,7%

=

=

4723

330

— |

1124

ctt

E&E Portugal | Trafego CEP

milhares de objetos por dia util

— Crescimento rendimentos operacionais; t.v.h

18,4%

188

152
134
4 4
1T23 2723 3723 4723 1T24

E&E a caminho de novo ano recorde



Expansao da margem devido a alavancagem operacional

Expresso e Encomendas

E&E Espanha | EBIT recorrente’? E&E Portugal | EBIT recorrente’?

milhdes de €; % variacao homologa milhdes de €; % variacao homoéloga

Margem®: -4,6% 4,5% 6.5% 7.4%
>? +27,7%

2,1
1723 1124
-15
1123 1124
Investimentos prévios permitem Tirar partido darede de correio para

alavancagem operacional distribuicao de encomendas

1Contas individuais;
2Exclui itens especificos

ctt

Investimento constante na
expansao de capacidade para
impulsionar crescimento futuro
e melhoria de rendibilidade




Aumento de precos e mix a contrabalancarem parcialmente a queda de trafego ctt

Correio e Outros

Trafego do correio enderecado Receita média por objeto Receita de correio enderecado
% de variacao homologa % de variacao homologa milhdes de €; % de variacao homoéloga
Ajustado ao impacto das eleicdes Impacto das eleicdes
- Reportado +5,9%
18,3%
951 78
VS
-4,4% -3,1%
de dias tteis
~73% no1T24 vs1T23
_5.2% 7,3%
-7,8%
-10,5%
-12,0% -N.8%
1123 2723 3123 4123 1124 1123 2723 3723 4723 1124

1123 1T24

Aumento de preco de 9,49% em fevereiro, nao refletido em todo o trimestre



Eleicoes aumentaram os gastos do trimestre Ctt

Correio e Outros

Correio e Outros | Gastos (EBIT recorrente)
milhdes de €

Correio e Outros | EBIT recorrente
milhdoes de €

18,3

Programa de eficiéncia de gastos
em curso com expectativa de
resultados jaem 2024

my7

)

1123 1T24 1723 1124



1T24 anormalmente fraco em colocacao de divida publica, devendo normalizar

Servigos Financeiros e Retalho

Colocacao de divida publica
milhdes de €; média por trimestre

7.544

Planos de salide
Vendas unitarias mensais'(base 100 = média de 2022)

v

342

ctt

2.640
1274 I

1.107 o
__ 978 ___959 __ ___Media2013-2021
333 205
il -
_
2019 2020 2021 2022 1T23 2723 3723 4723 1T24 2022

73 13 nmo 193
- s mm B
1123 2723 3723 4723 jan-24 fev 24 mar-24 abr-24

Apesar da fraca colocacao de divida publica, principalmente devido aos limites de
comercializa¢ao, a venda de planos de saude tem ganho tracao

12022 e 1T23 - 4T23 sdo médias mensais de vendas; jan-abril de 2024 s3o vendas mensais



Forte inicio de 2024 com maior envolvimento com clientes Ctt

Banco CTT
Depésitos de clientes’ Volumes de crédito automoével?3 Volumes crédito a habitacao?
milhdes de €; final do periodo milhdes de €; final do periodo milhdes de €; final do periodo

+368

3.459

+17

+9

3.091

A\

\

|\

2023 1T24 2023 1124 2023 1124
Custo dos depésitos? Yield4 Yield4
1,6% 6.4% 4,2%
1Depésitos de retalho, consolidado; 10

2Liquido de imparidades; 3Contribui¢do para o consolidado; “Valor acumulado



Rendibilidade aumenta significativamente devido ao incremento dos rendimentos Ctt

operacionais
Banco CTT
Resultado antes de impostos*>

Receita’
milhdes de €; % de variacao homologa

milhdes de €; % de variacdo homologa

% NIM? 2,9% 2,4% ROTE3>: 5,5% 8,4%
+6,3%
36,2
341
+67,1%
3,0
1123 1124 1123 1124

n

1Unidade de negdcio “Banco CTT” inclui Payshop e outros pagamentos CTT; 2Valor acumulado ;
3RoTE Recorrente, acumulado e excluindo itens especificos. Assumindo Tangible Equity de 15% da média dos RWAs o RoTE para 1724 seria 11,1%;

4Perimetro de consolida¢do do Banco CTT, excluindo itens especificos; *Proforma devido a transa¢do da Payshop
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EBIT e FCF penalizados pela anormalmente fraca colocacao de divida publica

Principaisindicadores financeiros
milhdes de €; % de variacdo homologa

Rendimentos operacionais!

Gastos operacionais - EBITDA?2

EBITDA?

Depreciacdes e amortizacoes

EBIT recorrente!

Itens especificos

EBIT

Resultado financeiro

Impostos

Resultado liquido atribuivel a detentores de capital

Free cash flow

Trimestre
1T23 1T24 t.v.h
241,8 263,5 +9,0%
201,0 2294 +14,2%
40,8 34,0 -16,6%
15,1 171 +13,1%
25,7 16,9 -34,2%
0,7 2,0 >>
25,0 14,9 -40,1%
-3,1 -4,1 -30,3%
5,7 34 -40,5%
16,1 7,4 -53,9%
39,7 3,9 -90,3%

1Excluindo Itens especificos;
2Excluindo Itens especificos, depreciagdes e amortizagbes

ctt
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E&E ja atingiu mais de 1/3 dos rendimentos operacionais

Rendimentos operacionais’
milhdes de €; % de variacdo homologa

+9,0%
777777777777 +6,0
_23'2
+36'7
2418
1L— -
1T23 AE&E ACorreio ASFeRetalho ABancoCTT
e Outros?

1Excluindo Itens especificos;
2Inclui Estrutura Central

1T24

ctt

Distribuicdo dos rendimentos operacionais'
milhGes de €; % de variagao homadloga; % do total

% do total
Expressoe
o 38,5% Encomendas
21% 101,4 (+56,8%)
Correioe
Outros?
120,3(+5,2%)

263,5
(+9,0%)

Servicos Financeiros
e Retalho

5,5(-80,8%)

. Banco CTT
36,2(+6,3%)
45,7%

14



Foco na reduc¢ao dos custos atenua impacto da maior atividade comercial

Gastos operacionais’
milhdes de €; % de variacdo homologa

246,5

+15,1  216,1
|

201,0

,I/

—

R

1T23 1T23 1T23

Gastos D&A Gastos e Outros? Retalho CTT

op. op. (EBIT
(EBITDA) rec.)!
No 1T24:

* Oscustos de E&E aumentaram 31,8 M€ devido sobretudo ao aumento da atividade comercial;

ANE&E A Correio ASFe ABanco

1T24 1724 1T24
Gastos D&A Gastos

op. (EBIT op.
rec.)! (EBITDA)

ctt

Distribuicdo dos gastos operacionais (EBIT recorrente)’
milhdes de €; % de variagao homaloga; % do total

1T24 B

% do total

Pessoal

102,2 (+4,6%)
6,9%
2,7% Fornecimentos e

B serv.Externos (FSE)
N.5% 114,8 (+35,3%)

Imparidades e

. provisoes
5,8(-27.5%)

2,3%

246,5
(+14,1%)

Outros
6,6 (-36,3%)

Depreciacoese
. amortizagoes
46,6% 17,1(+13,1%)

* Oscustos de Correio e Outros aumentaram 6,7 M€, devido em parte aos custos relacionados com as eleicoes;
* Oscustos dos Servicos Financeiros e Retalho diminuiram 8,1M€, devido amenor colocacdo de divida publica;
* Os custos do Banco CTT aumentaram 0,1 M€, em parte devido ao aumento dos custos com pessoal e servicos externos, que foram parcialmente mitigados por uma diminuicao das

imparidades e provisoes (- 2,1M€)

1Excluindo Itens especificos;
2Inclui Estrutura Central

15



Geracao de EBIT ocorrera principalmente no segundo semestre de 2024, tal como

referido no guidance

EBIT recorrente’
milhdes de €; % de variacdo homologa

-34,2%
777777777777 | . _ _
-0,7
25,7 *5.0
-15,2
777777777777777 +21
123 AE&E A Correio e Outros? A SF e Retalho ABancoCTT
Margem EBIT recorrente
10,6%

1Excluindo Itens especificos;
2Inclui Estrutura Central

1T24

6.4%

ctt

16



Fluxos de caixa deverao aumentar ao longo de 2024 Ctt

Cash flow 1124 Divida financeira liquida a 31marco 20242
milhdes de €; impacto homadlogo no cash flow milhdes de €
Consolidado
EBITDA 340 (-6,8)
(+) Caixa e equivalentes de caixa 256,1
ltens non-cash' 27— (-3,
| (-) Credoreslig. de Serv. Financeiros e outros? 115,9
Itens especificos comimpacto ool | (-12)
no EBITDA T ' (-) Passivos liquidos do Banco CTT3 -180,4
. 86 | (-3,0)
Investimento 8,6 | (-) Outros® 383
Variacdo do fundo de maneio | -12,3 i (-21,5) (=) Caixa ajustada 2823
Cash flow operacional 8.5 (-35.,6) (-) Divida financeira 97,1
Impostos | -0,1; (0,0) (=) Posicao de Caixa liquida 185,2
Beneficios aos empregados ! -4,6 (-0,1) (-) Passivos de locacdes (IFRS 16) 121,3
Cash flow livre - 39 (-35,8) Divida financeira liquida? -63,9

lImparidades, provisGes e IFRS 16 com impacto no EBITDA; 2Quadro apresenta apenas divida financeira, ndo inclui beneficios liquidos ao empregados de 122,2M€ a data de 31 margo de 2024; 3A variagdo das

responsabilidades liquidas dos Servigos Financeiros e Banco CTT reflete a evolugdo dos saldos de crédito a terceiros, depositantes ou outros passivos financeiros bancérios, deduzidos dos valores aplicados em

crédito ou investimentos em titulos/ativos financeiros bancarios, das entidades do Grupo CTT que prestam servigos financeiros, designadamente, os servigos financeiros dos CTT, a Payshop, o Banco CTT e a 321

Crédito. “A variagdo dos outros saldos de caixa reflete a evolugdo dos depdsitos a ordem do Banco CTT junto do Banco de Portugal , cheques a cobrar/compensagdo de cheques do Banco CTT e imparidade de 17
dep0sitos e aplicagdes bancarias
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Alavancagem prudente e balan¢co muito flexivel permitem espaco significativo para
expansao tt

FCF,EBITDA e alavancagem c/ Banco CTT em método de equivaléncia patrimonial’

milhdes de €

| _Ircr | |EBITDA [_] Divida Liquida — Divida Liquida/EBITDA

Objetivo detectode D.L./EBITDA previsto na politica de financiamento 25
186
177
1,6
e 14 153
— 0w
123
13 14
FCF
59 M€
EBITDA
40 B 145 M€
13 Divida Liquida
] oame

2022 2023 1T24 ultimos 12m 1T24 dltimos 12m

19

Inclui Payshop, que era anteriormente detida pelo Banco CTT



Forte desempenho de E&E e Banco CTT, parcialmente atenuado por coloca¢ao de
divida publica anormalmente fraca

Outlook

Servicos Financeiros e
Retalho
v" Resultados na distribuicdo de
seguros

v' Preparacao paramelhoria das
condicOes de colocacao de
dividapublica

Manutencao do guidance para o exercicio de 2024
E esperado que, em 2024, 0 EBIT recorrente se situe acima de 88M€, assumindo colocacgdes de divida publica de ~3,0mM€

ctt

Balanco solido e geracao de Cash Flow permitem
Investimento continuo em E&E na Ibéria para continuar a melhorar a sua posicao competitiva
Dividendo poracao de 0,17 €, ja aprovado na AG de 2024, a ser pago dia 16 de maio de 2024

20



2 maio 2024

Relacoes cominvestidores

Telefone: +351210 471087
E-mail: investors@ctt.pt

ctt.pt

- 0nosso caminho faz-se
~comentrega total

Apr'es_en‘fagéc.) de resultados 1T24

.'?'
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